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は
じ
め
に	

あ
る
起
業
家
の
営
業
人
生
と
法
人
開
拓
営
業
の
実
際

第
一
章	

営
業
っ
て
ひ
と
つ
の
種
類
し
か
な
い
ん
だ
っ
け
？

　

〜
法
人
営
業
部
新
規
開
拓
課
？　

個
人
営
業
部
サ
ー
ビ
ス
営
業
課
？
〜

	
１—
１	
あ
る
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
が
、
経
験
豊
富
な
元
大
手
商
社
の
営
業
部
長
を
ス
カ
ウ
ト
。

	
	

こ
れ
で
営
業
部
門
は
安
泰
の
は
ず
が
…
…

	

１—

２	

営
業
っ
て
、
全
部
同
じ
じ
ゃ
な
い
ん
だ
。

	
	

そ
の
ま
ま
で
は
活
か
せ
な
い
営
業
経
験
も
あ
る

	

１—

３	

個
人
向
け
の
新
規
営
業

	
	

会
う
人
が
ほ
と
ん
ど
買
う
の
は
何
故
？

	
	

	

エ
ピ
ソ
ー
ド
１　
「
げ
っ
男
だ
っ
た
の
！
」 

ゲ
イ
の
人
に
同
伴
喫
茶
で
営
業

	
	

	

エ
ピ
ソ
ー
ド
２　
「
手
の
ひ
ら
か
ら
こ
ぼ
れ
た
焼
き
そ
ば
！
」 

一
文
な
し
で
、
ソ
ー
プ
ラ
ン
ド
に
面
接
に

	

１—

４	

法
人
向
け
既
存
営
業

	
	

お
客
さ
ん
に
娘
を
（
嫁
に
）
ど
う
ぞ
と
い
わ
れ
る
関
係
っ
て
、
ど
う
や
っ
て
で
き
た

	
	

	

エ
ピ
ソ
ー
ド
３　
「
光
っ
た
！
」 

サ
ラ
ダ
油
で
タ
イ
ル
を
磨
き
顧
客
の
信
用
を
勝
ち
取
っ
た

	

１—

５	

法
人
向
け
新
規
開
拓
営
業

	
	

多
く
の
優
秀
な
営
業
パ
ー
ソ
ン
の
な
か
で
ど
う
や
っ
て
差
別
化
す
る
の
か
？

	

１—

６	

法
人
向
け
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
営
業

	
	

商
品
を
売
る
の
で
は
な
い
。
お
客
さ
ん
の
課
題
を
解
決
し
満
足
を
得
る
営
業
と
は
？

	

１—

７	

超
ビ
ッ
グ
ユ
ー
ザ
ー
の
Ｔ
社
。

	
	

お
客
さ
ん
の
要
望
に
ど
う
応
え
る
か

	
	

	

エ
ピ
ソ
ー
ド
４　
「
俺
は
何
も
知
ら
な
か
っ
た
！
」 

朝
ま
で
飲
み
な
が
ら
考
え
た
メ
ン
バ
ー
の
こ
と

第
二
章	

営
業
を
科
学
す
る
こ
と
。
そ
れ
は
も
っ
と
人
を
活
か
す
こ
と

　

〜
営
業
を
分
業
す
る
〜

	

２—

１	

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
で
見
た
営
業
の
分
業
化

	

２—

２	

法
人
開
拓
営
業
の
プ
ロ
セ
ス

	

２—

３	

新
規
営
業
と
既
存
営
業
の
違
い

	

２—

４	

Ｖ
Ｑ
理
論

	

２—

５	

Ｋ
Ｎ
Ｓ
（
キ
ー
ナ
ン
バ
ー
・
フ
ォ
ー
・
ア
ク
セ
ス
）

第
三
章	

営
業
の
分
業
化
と
標
準
化
の
実
際

	

３—

１	

ま
ず
会
う
と
こ
ろ
ま
で　

ア
ポ
イ
ン
ト
獲
得
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３—

２	

初
回
訪
問
の
一
時
間
を
シ
ナ
リ
オ
化
す
る

	

３—

３	

プ
ロ
セ
ス
を
数
値
で
管
理
す
る

第
四
章	

三
年
間
で
四
〇
〇
社
の
新
規
獲
得

　
（
エ
ム
エ
ム
総
研
に
お
け
る
事
例
）

	

４—
１	
起
死
回
生
の
新
規
事
業

	

４—

２	
売
値
も
商
品
内
容
も
売
り
な
が
ら
考
え
る

第
五
章	

導
入
事
例

	

５—

１	

ア
ポ
イ
ン
ト
獲
得
ま
で
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
化
：
Ｅ
社
の
ケ
ー
ス

	

５—

２	

全
国
キ
ャ
ラ
バ
ン
で
大
成
功
を
収
め
た
：
Ｂ
社
の
ケ
ー
ス

	

５—

３	

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
が
古
い
社
内
体
制
を
も
変
革
す
る
：
Ａ
社
の
ケ
ー
ス

	

５—

４	

解
決
す
べ
き
諸
ス
テ
ー
ジ

お
わ
り
に	

	

出
版
を
終
え
て
、
こ
れ
か
ら
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